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INTRODUGAO - PALAVRA DO PRESIDENTE DA ELO
Prezados fornecedores, prestadores de servigo, parceiros de negécios e terceiros,

Apresentamos aqui nosso Cédigo de Conduta dedicado a vocés. Ele tem por objetivo destacar as principais
diretrizes que norteiam a relagdo entre as empresas do Grupo ELO e seus fornecedores, prestadores de
servico, parceiros de negdcio e terceiros.

Para nos essa parceria é fundamental, pois reflete 0 compromisso de conduzir nossos negdcios em plena
conformidade com a legisla¢édo vigente, orientados pela integridade e honestidade.

Para o beneficio de todos, acreditamos que nossos principios, valores e praticas devem ser incorporados ao
cotidiano dos nossos fornecedores, prestadores de servigo, parceiros de negdcio e terceiros, pois elevam os
padrdes éticos e morais, asseguram a credibilidade e preservam a imagem da empresa e de seus pares.

Assim, cabe a nés, Grupo ELO e empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, parceiras de negocios e
terceiros garantirmos que essas condutas sejam sempre cumpridas e respeitadas, de modo a construirmos
relagdes saudaveis, transparentes e sustentaveis.

Ao concordar com este codigo os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcio e terceiros
reconhecem que todos os acordos, contratos e relagdes comerciais, existentes e futuros, estardo sujeitos as
disposi¢des contidas neste documento.

Presidéncia do Grupo ELO

Elaborado por: Aprovado por: Revisado por:
Compliance Officer Diretor Presidente Gerente Juridico




Departamento: Cadigo: Tipo de Documento:

GRUPO *e ELO Compliance MAN CPL 003 MAN

Titulo:
Codigo de Conduta para Fornecedores da ELO Pagina 3de 9
Elaboragao Ultima Publicagao Préxima Revisao Edicao
Setembro/2023 Setembro/2023 Setembro/2024 001

OBJETIVO
Definir e esclarecer o que o Grupo ELO entende por conduta ética nas suas relagbes. Neste Codigo,
mencionamos 0s padrdes que, obrigatoriamente, devem ser seguidos pelos fornecedores, prestadores de

servigos, parceiros de negocios e terceiros em todos os contratos e demais relagdes de parceria firmadas com
aELO.

PUBLICO-ALVO
Todos os fornecedores, prestadores de servigo, parceiros de negocio e terceiros das empresas do Grupo ELO.

DEFINICOES

Agentes Publicos: Sdo pessoas fisicas responsaveis, seja de modo definitivo ou transitorio, do exercicio de
alguma fung&o estatal conferido a 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica.

Assédio: Sao condutas abusivas expressas por meio de palavras, comportamentos, atos, gestos, escritos que
podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. Sao
exemplos de assédio: piadas ofensivas, intimidadoras ou incdmodas. Agressdes fisicas, imagens ou objetos
ofensivos, incluindo imagens pornograficas. Observagdes humilhantes, xingamentos, apelidos ofensivos ou
calunias.

Assédio Sexual: E constranger alguém com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual. O assédio
sexual é considerado crime pela nossa legislagao.

Associagdes: S&o entidades de direito privado, dotada de personalidade juridica e caracterizada pelo
agrupamento de pessoas para realizagdo e consecugado de objetivos e ideais comuns, sem finalidade lucrativa.
Séo exemplos de associagdes: associagao de pais e mestres, associagéo de classe, associagao de produtores,
associagao cultural.

Brindes: Os brindes séo classificados como todo tipo de objeto ou material que n&o tem valor de
comercializagdo, personalizado com a marca da ELO, usado no relacionamento com o cliente, a titulo de
cortesia.

Clientes: Sao pessoas ou entidades que adquirem os bens e servigos oferecidos por uma empresa. Os clientes
sao muito importantes, pois sao eles que mantém a existéncia de uma empresa ou negdcio.

Concorrentes: Sdo empresas que oferecem 0s mesmos servigos e produtos e objetivam o mesmo cliente e
mercado.

Compliance: O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com
uma regra, uma instrugdo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “‘compliance” é estar em
conformidade com leis e regulamentos externos e internos da ELO. Portanto, manter a empresa em
conformidade significa atender a legislacdo, aos normativos dos o6rgdos reguladores, bem como dos
regulamentos internos.

Dados Pessoais: E a informagéo relacionada & pessoa natural identificada, tais como nome, sobrenome, RG,
CPF, origem racial, convicgao religiosa, opinido politica, informagdes de salde, opcao religiosa, enderego.
Também sdo dados pessoais aquelas informagdes pelas quais é possivel identificar uma pessoa.
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Empresa Mista: S0 as empresas que aliam o poder publico com o privado, ou seja, sdo as empresas que 0
Estado participa (com capital e direito a voto), conjuntamente com o particular.

Empresa Privada: E uma organizacéo criada ou que pertence a determinados individuos ou grupos, com o
objetivo de comercializar bens ou servigos para gerar lucro.

Empresa Publica: E a entidade com criagdo autorizada por lei e com patriménio proprio, cujo capital social &
integralmente detido pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios

Empresa Publico-Privada: Consistem em pessoas juridicas da iniciativa privada, extrinsecas, portanto, a
Administracdo Publica (mesmo a indireta), nas quais o Estado compde o quadro societario de modo néo
majoritario.

Entidades de Classe: Sdo associagdes, sem fins lucrativos, formadas por profissionais de uma mesma area
de atuagéo. Sao exemplos de associagéo de classes: as cooperativas, associa¢do de enfermagem, associagao
de advogados, associagéo de agricultores.

Governo: E a instancia maxima de administragdo executiva, geralmente conhecida como a lideranga de um
Estado ou uma nagao. No Brasil existe 0 Governo Federal, Governo Estadual e Governo Municipal.

Hospitalidades: S&o refeicbes, viagens e entretenimentos que no dmbito profissional e de trabalho, as
pessoas, processos, ambiente, comunicagéo e cultura precisam estar alinhados aos objetivos estratégicos da
empresa.

Lavagem de Dinheiro: Consiste no ato de ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens ou valores que sejam
frutos de crime. Consiste no processo de transformagé@o do dinheiro proveniente de agbes criminosas em
dinheiro “limpo”.

Pagamento de facilitagdo: S&o pagamentos que servem para acelerar um processo de forma ilicita,
usualmente por meio da concessao de pequenos valores financeiros ou outros bens.

Parceiros: Sao pessoas fisicas ou juridicas que possuem uma relagéo de colaboragdo mutua para alcangarem
0 mesmo objetivo, sdo por exemplo: parceiros de danga, parceiros de esporte, parceiros de negocios, parceiros
de trabalho, parceiros de viagem.

Partidos Politicos: S&o organizagdes que buscam influenciar as decisdes politicas de um pais, geralmente
através da participagéo em eleigdes e do exercicio do poder politico. Os partidos politicos sdo formados por
pessoas que compartilham uma visdo comum de como a sociedade deveria funcionar e quais séo os melhores
meios para alcancar essa visao.

Pessoa Exposta Politicamente: Sao todas as pessoas que, nos ultimos cinco anos, exercem ou exerceram
no Brasil ou no exterior algum cargo, emprego ou fungéo publica relevante. Sao exemplos de PEP: membro do
poder legislativo, membro do poder executivo, membro do poder judiciario, membros do Supremo Tribunal
Federal.

Pessoa Fisica: E todo ser humano enquanto individuo, do seu nascimento até o seu falecimento.
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Pessoa Juridica: A pessoa juridica € uma empresa.

Presentes: Os presentes sdo classificados como todos os objetos ou materiais que ndo possuem a marca da
ELO, usados em agdes de relacionamento com clientes.

Prestador de Servico: E um profissional ou empresa que oferecem servicos especializados em uma
determinada area de atuagdo através de um contrato no prazo estipulado. Sdo exemplos de prestagéo de
servigos: seguranca, portaria, limpeza, pintura, consertos em geral.

Suborno: Entende-se por suborno a oferta, promessa, doagéo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, em violagao as
leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa, publica ou privada, que esta agindo ou
deixando de agir em relagéo ao desempenho das suas obrigagdes.

DIRETRIZES

DIREITOS HUMANOS

O Grupo ELO respeita e promove os direitos humanos em suas atividades, ao longo de sua cadeia produtiva e
nas regides onde esta inserida, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, religido ou qualquer outra
condigéo, em conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.

Nesse sentido, busca estabelecer relagdo comercial com fornecedores e prestadores de servigos que
compartilhem dos nossos principios e valores e que respeitem os direitos humanos.

Todos 0s nossos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios e terceiros devem:

e Proporcionar condi¢des dignas de trabalho a seus empregados. A carga horaria, a remuneragao, 0s
beneficios e 0s requisitos de salde e seguranga devem respeitar a legislacédo trabalhista;

e Respeitar e valorizar as diferencas de género, origem, etnia, orientagdo sexual, crenga, praticas
religiosas, convicgéo politica, ideoldgica, classe social, condigao de portador de deficiéncia, estado civil
ou idade;

e Oferecer igualdade de oportunidade de emprego, incluindo, sempre que possivel, pessoas com
deficiéncia na composicao da forca de trabalho, incluindo a adequagéo de instalagdes e equipamentos;

e Buscar permanentemente o reconhecimento e a promogdo do talento e da capacidade da mulher,
diminuindo a discrepancia histdrica e cultural de acesso a oportunidades, sem criar um ambiente
discriminatorio;

e Proibir e repudiar a pratica do trabalho infantil, forcado ou anélogo ao escravo;

e Proibir e repudiar praticas de assédio moral e sexual.

PRIORIZAGAO DA SAUDE E DA SEGURANCA NO TRABALHO

Esses dois conceitos estéo intimamente ligados, devido a um objetivo em comum: a prote¢ao e o0 bem-estar do
trabalhador. A seguranga no trabalho diz respeito as medidas que devem ser adotadas para que o bem-estar
do trabalhador seja preservado e sua vida protegida, por meio da mitigagao de possiveis acidentes no ambiente
laboral.
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De outra perspectiva, a saude no trabalho esta relacionada as a¢des que visam evitar possiveis doengas
ocupacionais e profissionais, bem como preservar a qualidade de vida do trabalhador, considerando sua salde
fisica, mental e social.

Com base nesses principios, esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de
negocios e terceiros trabalhem sempre de forma a:
e Priorizar a saude e a seguranga em situagdes de risco;
e Assumir responsabilidade pela saude e pela seguranga utilizando os Equipamentos de Protegédo
Individual (EPI) necessarios as fungdes;
Colaborar para um ambiente de trabalho saudavel e seguro;
Identificar riscos a saude e a seguranga;
Informar acidentes;
Exercer o direito de interromper as atividades em caso de risco a saude ou a seguranga

MEIO AMBIENTE

A ELO entende como fundamental o tratamento das questdes socioambientais para seus negocios, produtos e
Servigos e, para tanto, trabalha para manter sua cadeia produtiva em consonancia com a legislagdo ambiental
vigente.

Nesse sentido, os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negécios e terceiros devem:
e Assumir o compromisso de cumprir com a legislagdo ambiental aplicavel aos seus produtos e servigos;
e Prover produtos e servigos com os corretos licenciamentos e autorizagdes ambientais;
e Ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades, produtos e
servigos, assim como programar agdes de controle necessarias e suficientes para manté-los sob
controle.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO, NORMAS E CONTRATOS

Os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negécios e terceiros devem respeitar e cumprir
plenamente todas as leis e regulamentos aplicaveis, assim como este Cddigo e os contratos estabelecidos
entre as partes.

Qualquer sugestéo ou alteragdo, mesmo que proposta por um colaborador de uma das empresas do Grupo
ELO, s6 seréa considerada se feita dentro da forma legal, representada e documentada dentro do contrato vélido.

TRANSPARENCIA NAS RELACOES E VERACIDADE DAS INFORMAGOES
Agir corretamente faz parte dos valores do Grupo ELO e, como tal, acreditamos que a transparéncia é essencial
em qualquer parceria. Por isso, solicitamos aos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negocios
e terceiros:
e Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia, lealdade,
cortesia, respeito mutuo e colaboragéo;
e Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informagdes prestadas, tais como as relacionadas
a saude, a seguranca, ao meio ambiente, a qualidade, a capacitagéo profissional dos prestadores de
servico, as finangas, ao aspecto juridico-fiscal entre outras;
e Nao distorcer numeros que venham a refletir em relatdrios gerenciais ou demonstragdes financeiras;
e Buscar formalizar, por meio escrito, a comunicagao e a troca de informagdes importantes.
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CONDUTAS ANTICORRUPGAO E ANTISSUBORNO

A ELO nao admite atos de corrupgdo e suborno. Portanto, exige dos seus fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros de negdcios e terceiros, o cumprimento da Lei Anticorrupgao Brasileira - Lei n°® 12.846/2013
e seu Decreto 11.129/2022 e espera o cumprimento das seguintes condutas:

e Nao pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer quantia, bens de valor
ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de
qualquer governo, nacional ou estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou
internacionais, ou a qualquer partido politico, candidato ou ocupante de cargo publico ou a escritorios
de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa, sabendo ou tendo razdes para acreditar que toda ou
qualquer parte da quantia, bens de valor ou vantagem indevida seréo oferecidos, dados ou prometidos
com a finalidade de obter ou manter um tratamento favoravel indevido aos negdcios da empresa e/ou
de seus representantes, em violagéo as leis que versam sobre crimes e préaticas de corrupgéo e contra
a administracéo publica.

SOBRE PAGAMENTOS DE FACILITACAO E SUBORNO

e Entende-se por facilitagdo pagamentos que servem para acelerar um processo de forma ilicita,
usualmente por meio da concesséo de pequenos valores financeiros ou outros bens. Por este motivo,
é proibido o pagamento de facilitagao em qualquer esfera de nossas relagdes.

e Entende-se por suborno a oferta, promessa, doagédo, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou néo financeiro), direta ou indiretamente, em
violagao as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa, publica ou privada,
que estd agindo ou deixando de agir em relagcdo ao desempenho das suas obrigagdes. Por este
motivo, a ELO ndo admite que seus fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de
negacios e terceiros efetuem ou aceitem o pagamento de facilitagao ou de suborno.

e 0O pagamento, o oferecimento e o recebimento de facilitagdo e suborno de ou para agentes
publicos é crime de corrupgao e, portanto, inaceitavel pela ELO.

PRESENTES E HOSPITALIDADES

Sabemos que a troca de brindes, presentes e hospitalidades € comum no universo dos negdcios. Entretanto,
acreditamos que essa pratica deve ser conduzida com cuidado, para que néo influencie ou parega influenciar
nas decisdes empresariais, ndo gerando vantagens indevidas.

O Grupo ELO ndo admite que seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de
negocios e terceiros, concedam ou recebam qualquer beneficio, presente ou hospitalidade de agentes publicos
de todos os niveis de competéncias (municipais, estaduais, federais, empresas publico-privadas e empresas
mistas).

Entre nossos colaboradores e nossos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negécios e terceiros
privados, algumas regras devem ser seguidas:

e As refeicdes sdo permitidas apenas no horario de expediente, no valor de até R$100,00 (cem reais)
por pessoa, sendo proibido o convite a terceiros (familiares, amigos etc.). Deve ser respeitada a
frequéncia de duas entregas anuais;

e E permitido conceder ou receber presentes/brindes no valor de até R$100,00 (cem reais) com a
frequéncia de duas entregas anuais.

e Brindes promocionais devem ter o logo da empresa;
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e E proibido pagar e receber viagens sem o propésito claro do negécio;

e N&o sdo permitidos presentes em dinheiro ou equivalente, tais como comprovantes de presentes ou
vales-presente

e Nao séo permitidos doagdes e patrocinios em dinheiro. Os langamentos contabeis deverdo ser
efetuados tempestivamente nas contas, com valores fiéis aos praticados e com a descricao apropriada,
além da comprovacao das transacoes;

e Todo entretenimento precisa ser devidamente comprovado.

CONFLITO DE INTERESSE

Qualquer tipo de relagéo particular de caréater habitual entre fornecedores, prestadores de servigos, parceiros
de negocios e terceiros e colaboradores das empresas do Grupo ELO deve ser comunicada, pois entendemos
que alguns limites precisam ser estabelecidos para evitarmos conflitos de interesses.

ABUSO DE PODER / ASSEDIO
O Grupo ELO néo admite praticas comerciais coercitivas, assim como néo tolera qualquer tipo de assédio
(moral, sexual, racial, politico ou religioso).

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
Informagdes confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio préprio ou de
terceiros. S&o consideradas informagdes confidenciais:
» Dados técnicos e comerciais sobre produtos;
Objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializagao;
Orgamentos anuais;
Planejamento de curto e longo prazos;
Volume e condi¢bes de compras;
Resultados de pesquisas;
Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;
Informagdes de contrato comercial celebrado entre a empresa do Grupo ELO, seus fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros de negocios e terceiros.

CANAL DE DENUNCIA EXTERNO
No fiel cumprimento deste Cddigo, o canal de denuncia externo podera ser acessado pelos fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros de negocios e terceiros, para que possam realizar, sempre de boa-fé,
dendncias de condutas que ferem a ética e a integridade da nossa empresa. Seguem alguns exemplos de
condutas inadequadas:
a) Roubo de bens ou informagdes da empresa;
b) Acordos suspeitos com fornecedores ou clientes;
c) Uso inadequado ou irregular de instalagGes e bens da empresa;
d) Difamagao do nome ou daimagem da empresa, bem como de seus colaboradores, acionistas e demais
parceiros;
e) Pagamento ou recebimento de suborno ou propina, ou, ainda, de presentes, brindes, entretenimento
ou hospitalidade como forma de corrupgao;
f) Falsificagdo ou adulteragdo de documentos;
g) Pratica de atividades anticoncorrenciais;
h) Quaisquer outras violagdes as boas praticas de trabalho e ao adequado clima organizacional;
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i) Discriminacdo de qualquer tipo - religiosa, social, racial, sexual, politica, educacional, cultural - ou
qualquer outro fator que agrida a individualidade humana; etc.

A ELO assegura aos fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negécios e terceiros 0 acesso ao
canal de denuncia externo denominado CONTATO SEGURO através do 0800 800 1278 ou pelo site
www.contatoseqguro.com.br/ELOSFR.

PENALIDADES
O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar na adogdo das
seguintes medidas:
e O bloqueio do fornecedor, prestador de servigo, parceiro de negdcio e terceiro para novas aquisicoes
e contratagoes;
e O encerramento dos contratos vigentes;
e Medidas legais cabiveis;

O pleno atendimento as exigéncias deste Cddigo é condigdo fundamental para a permanéncia da relagéo das
empresas do Grupo ELO com seus fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios e terceiros.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
A formalizag&o da relagao contratual tem o efeito declaratério de ciéncia e observancia ao compromisso contido
no presente Cadigo.

Os Fornecedores, Prestadores de Servigos, Parceiros de Negdcio e Terceiros das empresas do Grupo ELO
assumem ainda o compromisso de:
1. Informar qualquer circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras contidas neste Codigo
ou situagao que o viole;
2. Divulgar este Codigo aos seus respectivos representantes, colaboradores, fornecedores e contratados
que estejam envolvidos direta ou indiretamente na prestagdo de servigcos e/ou no fornecimento, bem
como tomar providéncias em face daqueles que atuem em situagdes de néo conformidade com o
presente Codigo;
3. Adequar, quando for o caso, os processos da empresa as melhores praticas recomendadas neste

Cadigo.
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